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Kartiba, kada tiek risinati konflikti vai ja tiek konstatéta fiziska, emocionila,
seksuala vardarbiba un kibervardarbiba pret personu

Izdoti saskana ar

MK 2023.gada 22. augusta noteikumiem

Nr.474 ,, Kartiba, kada nodrosinama izglitojamo
drosiba izglitibas iestades un to organizétajos
pasakumos” 6.2. apakspunktu,

ANO Bérnu tiestbu konvenciju,

Bérnu tiesibu aizsardzibas likumu,

Izglittbas likuma 54., 55.,57.,58. Pantu

I. Visparigie jautajumi

1., Kartiba, kada tiek risinati konflikti vai konstatéta fiziska, emocionala, seksuala vardarbiba un
kibervardarbiba pret personu” (turpmak — Kartiba) nosaka Teteles pamatskolas (turpmak —
Izglitibas iestade) direktora, pedagogisko darbinieku un tehnisko darbinieku (turpmak — Izglitibas
iestades darbinieki) ricibu, ja tiek konstatéta fiziska, emocionala, seksuala vardarbiba un
kibervardarbiba (turpmak vardarbiba) pret izglitojamo vai Izglitibas iestades darbinieku.

2. Kartibas mérkis ir nov@rst vardarbibu pret izglitojamo un lzglitibas iestades darbinieku, radot
labveligu macibu un darba vidi.

3. Karttba nosaka, ka tiek konstatéti un risinati konflikti un vardarbibas gadijumi starp
izglTtojamiem, starp izglitojamo un lzglitibas iestades darbinieku, ka arT starp lzglitibas iestades
darbinieku un izglitojama vecakiem (likumiskajiem parstavjiem).

4. Izglitibas iestade rikojas saskana ar VBTI izdotajam vadlinijam izglitibas iestadém bérnu tiesibu
aizsardzibas joma.



5. Izglitibas iestade nosaka ricibas un veicamos pasakumus, gadijumos, kad pastav aizdomas par
iesp&jamiem b&rnu tiesibu parkapumiem saistiba ar vardarbibu pret bérnu.

6. Darba ar problémsituaciju risinasanu tiek ievérota konfidencialitate. Saskana ar Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma noteikto, informacija, kuru par izglitojamo ieguvis lzglitibas iestades
darbinieks ir ierobezotas pieejamibas, un zinas, kas jebkada veida varétu kaitét izglitojama
turpmakajai attisttbai vai vina psihologiska lidzsvara saglabasanai, nav izpauzamas. Visi ar
konfliktu izmekléSanu saistitie dokumenti glabajas pie lzglitibas iestades direktora vai Sociala
pedagoga.

7. lzglitibas iestades leks€jas kartibas noteikumos ir atrunata riciba konfliktsituacijas un
vardarbibas gadijumos, kas atsaucas uz So Kartibu. lestades leksgjas kartibas noteikumi un §1
Kartiba piecjama iestades majas lapa www.tetelespamatskola.lv.

8. Par izglitojamo un vecaku iepazistinasanu ar lek$gjas kartibas noteikumiem, t.sk. $o Kartibu,
Izglitibas iestade ir atbildigi klases audzinataji. Katrs Izglitibas iestades darbinieks, izglitojamais
un vecaki ir atbildigs par iepazisanos ar Kartibu.

9. Konflikts 51s Kartibas izpratng ir pret&ju veélmju, interesu, viedoklu, poziciju un mérku sadursme,
sacensiba vai kivins starp atskirigi domajosiem individiem.

10. Fiziska vardarbiba 3Ts Kartibas izpratng ir individa veselibai vai dzivibai bistams, apzinats
spéka pielietojums (siSana, spersana, grisana, kniebsana un ne tikai).

11. Emocionala vardarbiba $is Kartibas izpratng ir individa garigo vajadzibu ignoré$ana, pascienas
aizskarSana, psihologiska ietekm&Sana un ne tikai, kas negativi ietekmé emocionalo attistibu.
Emocionala vardarbiba var izpausties ar vardiem, Tszinam, zimitém, draudu véstulém, e-pastu
u.tml.

[2. Seksuala vardarbiba $1s Kartibas izpratn€ ir bérna iesaistiSana seksualas darbibas, ko bérns
nesaprot vai kam nevar dot apzinatu piekrisanu.

13. Kibervardarbiba $is kartibas izpratn@ ir atkartots un apzinats kait&jums, kas nodarits izmantojot
datorus, mobilos telefonus vai citas elektroniskas ierices.

I1. Konflikti starp izglitojamiem

13. Gadijuma, ja konstatéts konflikts starp izglitojamiem, kura laika saskatdama vardarbiba, tiek
veiktas $adas darbibas:

13.1. jebkur$ Izglitibas iestades darbinieks, kas konstat&jis konfliktu starp izglitojamiem,
kura laika saskatama vardarbiba, nekavgjoties partrauc konfliktu, ja nepiecieSams iesaista skolas
medmasu un zino izglitojama klases audzinatajam un socialajam pedagogam - par konstatéto
konflikta situaciju;

13.2. izvertejot konflikta situaciju, klases audzinatdjs vai socialais pedagogs, vienojoties,
ieraksta piezimi e-klases Zurnala par notikuso konfliktu un telefoniski vai ar e-klases pasta
starpniecibu informé iesaistito izglitojamo vecakus;

13.3. ja izglitojamais apdraud savu vai citu personu dro$ibu, veselibu vai dzivibu, direktors
nodroSina izglitojamam macibas atseviska telpa sociala pedagoga, speciala pedagoga vai cita
pedagoga klatb@itng. Izvertgjot situaciju, klases audzinatajs vai socialais pedagogs rakstiski (e-



klase) informé vecakus par izglitojama uzvedibu un nepiecie3amo vecaku sadarbibu ar izglitibas
iestadi. '

14. Ja konflikta situacija netiek atrisinata un turpinas, klases audzinatajs iesniedz rakstisku
iesniegumu Izglitibas iestades atbalsta komandai (socialais pedagogs, specialais pedagogs,
direktora vietnieki), kas kopa ar klases audzinataju lemj par turpmako planu situacijas risinasana.

15. Ja izglitojamais atkartoti konflikté un / vai rikojas vardarbigi, tad pamatojoties uz klases
audzinataja rakstisko iesniegumu un atbalsta komandas zinojumu, Izglitibas iestades direktors
aicina konflikta iesaisttto izglitojamo vecakus uz sarunu klatieng izglitibas iestade, ja nepieciesams,
direktoram ir tiesibas pieaicinat citu institiciju specialistus, lai nodrosinatu uzlabojumus
izglitojama uzvediba.

16. Ja tiek konstatéts, ka izglitojama uzvediba apdraud vina vai citu cilvéku drosibu, veselibu un
dzivibu, Izglitibas iestades direktors lemj par talako ricibu, saskanojot savu lémumu ar Izglitibas
iestades dibinataju un beérnu tiesibu aizsardzibas iestadem.

I11. Riciba gadijumos, kad izglitojamais ir cietis no vardarbibas

17. Izglitibas iestades darbinieks, kurs sanem izglitojama vai vecaku sniegtu informaciju, kas satur
zinas par iespg&jamu vardarbibu pret izglitojamo iesaistas situacijas risina$ana savas kompetences
robezas un nekavejoties par to zino Izglitibas iestades atbalsta komandai - socialajam pedagogam
- atbalsta komanda zino direktoram.

18. Sanemot informaciju par iesp&jamu vardarbibu pret izglitojamo Izglitibas iestade:

18.1. Izglitibas iestades atbalsta komanda - socialais pedagogs - veic parrunas ar cietuo,
lai noskaidrotu situacijas apstaklus, peéc nepieciesamibas gadijuma izveérté$ana iesaista medmasu
un, pastavot pamatotam aizdomam par iesp&jamu vardarbibu, informe klases audzinataju, Izglitibas
iestades direktoru un veic vardarbibas profilakses pasakumus. Informé izglitojama vecakus par
vinu tiestbam gadijumos, ja bérns ir cietis no vardarbibas.

19. Sanemot informaciju par iesp&€jamu vardarbibu pret izglitojamo gimeng:

19.1. lIzglitibas iestades darbinieks ripigi izvérté sanemto informaciju par iesp&jamo
vardarbibu pret izglitojamo gimené.

19.2. lzglitibas iestades darbinicks nekav@joties zino Izglitibas iestades vaditajam, ja ir
aizdomas, ka izglitojamais cie$ no emocionalas, fiziskas, seksualas vardarbibas, kibervardarbibas
un/vai vecaku nolaidibas, ja:

19.2.1. sanem informaciju par aizdomam, ka izglitojamais ir cietis no vardarbibas;

19.2.2. pamanijis, ka izglitojama uzvedibas reakcijas ir izmainijusas (izspélé
vardarbigus un vecumposmam neatbilstoSus siZetus, nov@rojama izaicinosa uzvediba,
noslégtiba un izol€Sanas, agresiva, vardarbiga uzvediba, paskaitéjosa uzvediba, antisociala
uzvediba, suicida me&ginajums, atkaribu izraisoSu vielu lietoSana, nonak$ana atkartotas
vardarbigas situacijas);

19.2.3. pamanijis, ka izglitojama emocionalas reakcijas ir izmainijusas (bailes,
garastavokla izmainas, dusmas, nomaktiba);



19.2.4. pamanijis, ka izglitojama kognitivas reakcijas izmainiju$as (uzmanibas
noturibas un koncentréSanas griitibas, trauc€ta kognitivo procesu darbiba, maciSanas
griitibas, negativas domas par sevi, domas par pasnavibu, zems pasveértjums);

19.2.5. pamanijis, ka izglitojama fiziskas reakcijas izmainijusas (fiziskas veselibas
problémas, aizkaveta un traucéta fiziska attistiba, enuréze, emkopréze, bieza slimosana,
€Sanas trauc€jumi, traumas, savainojumi, sapes);

19.2.6. pamanijis citas pazimes izglitojamajam un/vai vecaku attieksmé, riciba
(nepietickams uzturs, mediciniska apriipe, sezonai nepiemérots apgérbs, triikst macibu
lidzekli, vecaku noraidosa, vienaldziga atticksme pret bérna vajadzibam, interesém,
sasniegumiem).

20. Aizdomu gadijumos par iesp&amu vardarbibu pret izglitojamo gimené, izglitibas iestades
darbinieks sazinas ar izglTtojama vecakiem, parruna un noskaidro vinu redz&jumu un attieksmi pret
konstat&tajiem noverojumiem un/vai sanemto informaciju.

21. Pamatotu aizdomu gadijuma par vardarbibu pret izglitojamo gimené, lzglitibas iestades
direktors dienas laika mutiski un rakstiski informe Barintiesu un Valsts policiju.

22. lzglitojama vecaki tiek informé&ti par iespg€jamiem atbalsta pasakumiem, ko piedava izglitibas
iestade un citiem palidzibas sanemsanas veidiem.

23. Gadijuma, ja tick sanemta informacija un konstatéta lzglitibas iestades darbinieka vardarbiga
riciba pret izglitojamo, Izglitibas iestades direktors:

23.1. pieprasa lzglitibas iestades darbiniekam sniegt rakstisku paskaidrojumu, iegistot
nepiecieSamo informaciju vispusigai un objektivai gadijuma izskatisanai;

23.2. izveido komisiju trs cilveku sastava gadijuma izvertésanai;

23.3. ja tiek apstiprinats, ka Izglitibas iestades darbinieks ir bijis vardarbigs pret
izglttojamo, lzglitibas iestades direktors, atbilstosi konkrétajam gadijumam, normativajos aktos
noteiktaja kartiba ir tiesigs darbiniekam izteikt rakstveida piezimi vai rajienu, atstadinat darbinieku
no darba, ka ar veikt citas normativajos aktos noteiktas darbibas;

23.4. gadijuma risinasanai jebkura tas posma lzglitibas iestades direktors var pieaicinat citu
institliciju specialistus, kuru kompetence atbilst izskatamajam jautajumam.

IV. Konflikti starp izglitojamo un/vai vecakiem ar Izglitibas iestades
darbinieku

24. Ja noticis konflikts starp izglitojamo un/vai vecakiem ar lzglitibas iestades darbinieku, kura
laika saskatama vardarbiba pret Izglitibas iestades darbinieku, tiek veiktas $adas darbibas:

24.1. lIzgltibas iestades darbinieks verSas pie lzglitibas iestades direktora ar rakstisku
iesniegumu par situaciju;

24.2. lzglitibas iestades direktors organizé sarunu klatieng, kura piedalas konflikta
iesaistitas puses, tostarp, péc nepiecieSamibas pieaicina socialo pedagogu vai citu atbalsta
komandas locekli situacijas risinasanai, kuras laika censas konfliktu atrisinat;



24.3. ja konfliktu neizdodas atrisinat, tad lzglitibas iestades direktors var pieaicinat citu
institdciju specialistus, kuru kompetence atbilst izskatamajam jautajumam.

25. Ja noticis konflikts starp izglttojamo un Izglitibas iestades darbinieku, par kuru izglitojamais
informejis savus vecakus, un vecaki lzglitibas iestades darbinicka ricibu noveértgjusi ka
nepedagogisku (profesionalas &tikas parkapums), tiek veiktas $adas darbibas:

25.1. izglitojama vecaki raksta iesniegumu par notikuSo Izglitibas iestades direktoram
detalizétai izvertésanai;
25.2. lzglitibas iestades direktors pieprasa rakstisku paskaidrojumu lzglitibas iestades

darbiniekam par gadijumu;

25.3. Izglitibas iestades direktors uz rikojuma pamata izveido komisiju un izverté konfliktu,
kuras sastava bez lzglitibas iestades direktora ir vél divi Izglitibas iestades darbinieki;

25.4. péc notikuma izverteSanas nepiecieSamibas gadijuma, Izglitibas iestades direktoram
ir tiestbas pielietot disciplinarsodus atbilstosi normativo aktu prasibam;

25.5. ja netiek konstatéta Izglitibas iestades darbinieka vainojama riciba, Izglitibas iestade
nosiita motivétu skaidrojumu par darbinicka darbibas izvert€¢jumu un atbilstibu attiecigiem
normativajiem aktiem un &tikas principiem.

V. Riciba gadijumos, kad Izglitibas iestades darbinieks ir cietis no
vardarbibas

26. Izglitibas iestades darbinieks pret kuru ir vérsta vardarbiba no izglttojama un/vai vecaku vai
izglitibas iestades darbinieku puses:

26.1. lzglitibas iestades darbinieks vérSas pie lzglitibas iestades direktora ar rakstisku
iesniegumu par situaciju;

26.2. lzgltibas iestades direktors organizé sarunu klatieng, kura (izvertgjot situaciju)
piedalas gadTjuma iesaistitas puses to starpa péc nepiecieSamibas pieaicina socialo pedagogu vai
citu atbalsta komandas locekli situacijas risinasanai, kuras laika censas gadijumu atrisinat.

26.3. Izglitibas iestades direktors informé Izglitibas iestades darbinieku par vina tiestbam.
V1. Atbalsts vardarbiba cietusam izglitojama

27. Ja tiek konstatets, ka izglitojamais izglitibas iestadg ir cietis no vardarbibas, atbalsta komanda
lemj par turpmakam darbibam, nepiecieSama atbalsta nodrosinasanai cietusajam izglitojamam.

28. Izglitibas iestades atbalsta komanda par vardarbibas gadijumu informée iesaistito izglitojamo
vecakus, sniedzot informaciju par vecaku tiesibam, ja konstatéta vardarbiba pret vinu bérnu.

29. Izglitojamam, kur§ izglitibas iestad€ ir cietis no vardarbibas, ir iesp&ja sanemt individualas
psihologa konsultacijas, ievérojot Psihologu likuma noteiktas klienta tiesibas.

30. Darbu ar izglitojamo, kur$ ir varmacigs, veic socialais pedagogs, lai izglitojamais saprastu
savas ricibas c€lonus un sekas.



VII. Vardarbibas profilakse

31. Izglitibas iestades socialais pedagogs un psihologs sadarbiba ar Izglitibas iestades darbiniekiem
plano, organizé un Tsteno izglitojoSus un preventivus pasakumus vardarbibas profilakses
jautajumos.

32. Pasakumus ieklauj Izglitibas iestades sociala pedagoga vai atbalsta komandas darba plana
konkrétajam macibu gadam.

33. Par pasakumu organiz€Sanu un istenoSanu atbildiga Izglitibas iestades atbalsta komanda.
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